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 الميثاق الأخلاقي للعاملين
 هوتحفيظ في جمعية خيركم لتعليم القرآن الكريم

1 

للأخلاق أهميَّة بالغةٌ في حياة الإنسان؛ لما لها من أثرٍ كبير في سلوكه وما يصدر عنه من أفعال، فصلاح أفعال الإنسان 
وَالْبَ لَدُ : }الفرع، وإذا فسَد الأصل فسَد الفرع؛ يقول تعالىمُرتبطٌ بصلاح أخلاقه؛ لأنَّ الفرع بأصله؛ فإذا صلح الأصل صلح 

 .اً{الطَّيِّبُ يََْرجُُ نَ بَاتهُُ بإِِذْنِ ربَِّهِ وَالَّذِي خَبُثَ لََ يََْرجُُ إِلََّ نَكِد
سلام وللأخلاق في الإسلام مكانةٌ عظيمة جِدًّا؛ فهي جوهر الإسلام ورُوحه السارية في جميع جوانبه وكما عُنِِ الإ

 .اً بالأخلاق عُمومًا، فقد عُنِِ أيضًا بأخلاق العمل خصوص
، وإتقاناً  ، إذ ترتقي بهم، وتجعلهم أكثر عطاءً ياتهمأخلاقيات العمل في سلوكبوالعاملون في القطاع الخيرى أولى من يمتثل 

 .عارض غبشٍ  ، ويزيل عنها أي  نقاءً و  ، مما يبرز الصورة الباهرة للعمل الخيرى، ويجعلها أشد بهاءً واحتساباً  وأعظم إخلاصاً 
كما أن  العاملين في مجال تعليم القرآن الكريم هم أولى من غيرهم بالتمث ل بهذه الأخلاقيات؛ لَرتباطهم بكتاب الله تعالى 

وسلم الذي هو مصدر الأخلاق ومنبعها، }إن  هذا القرآن يهدي للتي هي أقوم{، وقد وصف الله رسوله محمداً صل ى الله عليه 
 في كتابه الكريم بقوله: }وإن ك لعلى خُلُقٍ عظيم{، ووصفت عائشة رضي الله عنها هذا الخلق العظيم بقولها: "كان خُلُقُه القرآن"

)المملكة العربية السعودية، قبلة المسلمين، والعمق العربي  على أن   تنص   2030ة المملكة العربية السعودية يرؤ  ن  إوحيث 
ز المواطنين على المشاركة في القطاع الثالث وتشرع أبواب قيمه راسخة(، وتحف  .. حيوي تمع المملكة )مجتمعٌ والإسلامي( وأن مج

أخلاقي للعاملين في جمعية  من المتطوعين، فقد برزت الحاجة إلى بناء ميثاقٍ  ضخمةٍ  المنظمات في القطاع لَستقطاب أعدادٍ 
 ات الأخلاقية والمهنية في قطاعهم الإنساني النبيل.م على أفضل الممارسه سلوكهم، ويدله  خيركم؛ يوج  

/  الأمانة / الإتقان / المصداقيةتعل م وتعليم القرآن الكريم / ) :ل بها وهيوهذا الميثاق مستمد من قيم الجمعية التي تتمث  
البشرية والتنمية الَجتماعية  من الميثاق الأخلاقي للعاملين في القطاع غير الربحي الصادر من وزارة الموارد، وكذلك الشفافية(

 بالمملكة العربية السعودية وهو تأكيدٌ لَلتزامنا به
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 : منها نة أمام كل  المعاني المبي   - الميثاق أينما وردت في هذ -يقصد بالألفاظ والعبارات الآتية 
 وتحفيظه.جمعية خيركم لتعليم القرآن الكريم الجمعية: 

  هة لثقافة العاملين، والمؤثرة في سلوكهم.القيم والمبادئ المحورية الموج  الميثاق الأخلاقي: 
من يعمل في جمعية خيركم من الجنسين، وإن تفاوتت مراكزهم وأجورهم وطبيعة أعمالهم، ويتساوى في ذلك  كل  : العاملون

 ع.الموظف والمتطو  
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 وحدة إدارية على اختلاف مسم ياتهم الوظيفية.المستوى الأعلى في كل  الرئيس: 
 مة لخدمته. الذي أنشئت المنظ  المستفيد: 
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 .تحديد الأسس والمبادئ الأخلاقية للممارسات المهنية للعاملين في الجمعية 3.1
تخل قهم بأخلاق أهل بمثالًَ يُُتذى به،  واأن يكونو للعاملين في الجمعية،  التأكيد على المسؤولية المهنية والعلمية 3.2

 .القرآن
، والتعاون على تطبيقها وتعزيز الممارسات الإيجابية، وتحسين أو ذه الأخلاقياتللالتزام بهفي الجمعية  العاملين تحفيز 3.3

 تصحيح ماعداها.
 تعزيز السمعة الحسنة للجمعية 3.3
يد من ولَء منسوبي الجمعية وتستقطب الكفاءات ق الإنتاجية، وتز صناعة بيئة عادلة، وجاذبة، ومريُة، وتحق   3.3

 المبدعة، وتحقق تطلعات الداعمين

3 

عية مع الجمعية، ويستثنى من ة العاملين ومن لهم علاقات تعاقدية وتطو  د هذه السياسة المسؤوليات العامة على كاف  تحد  
  وظيفي خاصة وفقاً للأنظمة ذلك من تصدر لهم سياسات سلوكٍ 

3 

 الإخلاص 3.1
 الأمانة 3.2
 النزاهة 3.3
 العدالة 3.3
 الَلتزام والمسؤولية 3.3
 تقانالإ 3.5
 الَحترام 3.5
 العطاء 3.5
 التعاون 3.5
 المصداقية والشفافية 3.10
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5  
 .وعملاً  باع المنهج القويم قولًَ ، وات  الَلتزام بتعاليم الشريعة الإسلامية وأحكامها 5.1
 .تعاليم الشريعة الإسلامية التي لَ تخالف هتقاليدعاداته و و المجتمع أعراف ات يبمقتض الَلتزام 5.2
ما يَل  بشرف الوظيفة، ويقدح في المنتسبين إلى القرآن  عن كل  الترف ع أهله، و بشرف خدمة كتاب الله تعالى و الإيمان  5.3

 الكريم وأهله.
 د بها.احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقي   5.3
 عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم. عملٍ  البحث في كل   5.3
 ة عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن.ي  احتساب ن 5.5
 التكامل مع العاملين في القطاع الخيري والمشاركة معهم في تنمية المجتمع. 5.5
 ع الَجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع.ل التنو  تقب   5.5
 ة المصاحبة للعمل قدر المستطاع ودونما ضرر، مع الفرح بعمل الخير.سؤولية، والمشق  ل أمانة المتحم   5.5
 .ل بقيمهاالإسهام بفعالية في تحقيق رؤية ورسالة الجمعية، وتحقيق أهدافها، والتمث   5.10
 والبعد عما يجرح خيرية العمل.والدفاع عن حقوقها، ، والحفاظ على سمعتها، جمعيةالولَء لل 5.11
 الَبتعاد عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس.و ة تقديم المصلحة العام   5.12
 ز لأصحابه.، مع نسبة التمي  معيةالنظر للنجاحات على أنها مشتركة بين العاملين والج 5.13
 تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري. 5.13
 ورحمتها. ةً قات الله كاف  ناتها، والإحسان إلى مخلو المحافظة على البيئة ومكو   5.13
 للانقسام والخلاف. سببٍ  ز من أي  التحر   5.15
 والمستفيدين.والعاملين  معيةالمحافظة على خصوصية بيانات الج 5.15
 .الظهور بمظهر لَئق ومراعاة اللبس المحتشم 5.15
 الأمانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة. 5.15
 .والسداد وتحصيل ما يرضيه سبحانهصدق الَلتجاء إلى الله بطلب التوفيق  5.20

5  
 .ها، والعمل بما تقتضيه دون تجاوزٍ أو إهمالاحترام، و اللوائح والعقود المعتمدة من الجمعيةو الأنظمة الإلمام ب 5.1
 د بوقت العمل وتنفيذ الأعمال الموكلة إليه خلاله دون شغله بأمور أخرى.التقي   5.2
 ة للعمل.الَلتزام بالقواعد والأصول المهني   5.3
 .الَلتزام بمعايير الجودةمع  ،ه الأكملجعلى الو بإتقان و تنفيذ الأعمال  5.3
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 في مجال العمل. لاع على كل ما هو جديدٍ ية في تطوير المهارات والمعارف والَط  الجد   5.3
 .ضلالراجعة للوصول إلى الإنجاز الأف، وتقديم التغذية مسؤولية النتائجل تحم  في قياس الأداء، و المشاركة  5.5
مة أخرى أثناء التعاقد أو ظ  من ، أو مع أي  العامل والجمعية الَلتزام بالعقود والمواثيق والَتفاقات والمتطلبات بين 5.5

 ل مسؤوليتها.التعاون أو تقديم الخدمة وتحم  
 غير صحيحة. ائر أو تهمةٍ ج نقدٍ  ض لأى  حين تتعر   معيةالدفاع بموضوعية عن الج 5.5
اته، وتقديم المقترحات حولها لأصحاب يلاحصتيسير الإجراءات، والمرونة في الأداء، وتذليل العقبات حسب  5.5

 القرار.
 الخدمة وتطويرها وقياس رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة. تحسين مستوى 5.10
 المبادرة إلى طرح الأفكار والمقترحات التطويرية.و  ،جديد في تنفيذ المهاملى الَبتكار والتعالحرص  5.11
 تحاشي التفرقة العنصرية أو الفئوية في التوظيف أو عند تقديم الخدمات. 5.12
 الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل. 5.13
 ل آراء الآخرين.قب  المشاركة في صنع القرارات وإبداء الآراء مع ت 5.13
 أخرى. مةٍ منظ   وأي   معيةتقدير الشراكة والتكامل بين الج 5.13
 المعرفة.نقل تشجيع روح المشاركة في مة لتأهيل الصف الثاني، و توطين الخبرة واستدامتها في المنظ   5.15
 ز العلاقات الإيجابية بين أصحاب العلاقة.ق أهداف الجمعية، ويعز  ال بما يُق  التواصل الفع   5.15
 الحديثة لخدمة الجمعية والمستفيدين.الإفادة من التقنيات والوسائل  5.15
 مخاطر. ة أي  معيمنح الأولوية للأمن والسلامة وتجنيب الج 5.15
 .خاصة أو الحصول على مصلحةٍ  أو تضليلٍ  خداعٍ  ه عن أي  التنز  والوضوح، و الشفافية  5.20

5  
 وانضباط. بأمانةٍ  مالية أو عينيةٍ  عهدٍ  تحم ل مسؤولية أي   5.1
وصيانتها من الَستثمار الأمثل،  اواستثمارهة، ة والخاص  أصول الجمعية وممتلكاتها ومواردها العام  اظ على الحف   5.2

 التفريط.الضياع أو 
 أو نظامياً. أمنياً  مشبوهةٍ  ماليةٍ  معاملاتٍ  إحسان التدبير المالي والحذر من أي   5.3
 واضحة. معياريةٍ  مهنيةٍ  ة أو لتوضيح ما يشكل بطريقةٍ ل المساءلة لتبرئة الذم  تقب   5.3
 اتأو من الإدار  ،هلبت من المتبرع فيما يَص  إذا طُ  قةٍ موث   نظاميةٍ  والبيانات المالية بطريقةٍ الإفصاح عن المعلومات  5.3

 .الحكومية المعنية
 غ.مسم ى أو مسو   المرتبطة بموقعه الوظيفي تحت أي  أو الَمتيازات أو الخدمات رفض الهدايا أو الهبات  5.5
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 ع عن مواطن الريبة، وبيان ما يمنع إساءة الظن.ر  التو  5.5
 عين ورغباتهم المتوافقة مع الأنظمة.ع بها حسب شروط المتبر  ف المبالغ المالية المتبر  صر  5.5
 رفض الرشوة والسعي لمكافحتها. 5.5
، وإبلاغ المسؤولين في الجمعية عن أي  من أشكال الفساد المالي أو غسيل الأموال شكلٍ  ط في أي  الَبتعاد عن التور   5.10

 .ط لع عليه بحكم عملهافسادٍ 
حتفاظ جمميع الوثائق والمستندات المالية التي تحف  حقوق الجمعية والعاملين، وذلك وفق آليات واجراءات الَ  5.11

 .العمل

5  
 بأفضل الوسائل والممارسات المتاحة. ينالمستفيد بناءً على احتياجات ات التعليميةتقديم الخدم 5.1
 ونقلها. م، وسماع مقترحاتهممة لهالمقد   اتعن الخدم ينالعناية بآراء المستفيد 5.2
 دونما تعقيد. ينللمستفيد اتتسهيل تقديم الخدم 5.3
 من الأخطار. م، ووقايتهيناتخاذ التدابير اللازمة التي من شانها حف  سلامة المستفيد 5.3
 .أو معنوياً  حسياً  مه، أو يضر  ميجرح مشاعره تصرفٍ  ، والحذر من أي  ينحف  كرامة المستفيد 5.3
 بالتهنئة أو المواساة حسب المقام. مالتفاعل معهو  ،معهمالحسن التعامل  5.5
عند الحاجة، وبيان الحقوق والفرص  ممة لهالمقد   اتدون إلزام، وشرح الخدم وتوجيهٍ  من نصحٍ  ونهتقديم ما يُتاج 5.5

 خدمة.أي  ها للحصول على تأديتُ  مب عليه، والَلتزامات التي يتوج  مالمتاحة له
 .زأو تحي   دون محاباةٍ  عدلٍ ، وتقديم الخدمات لهم بحقوقهم ومراعاة مصالحهم دون استثناءاحترام  5.5
ات الصورة أثناء التوثيق، وأخلاقيات الَستئذان من المستفيد حال التصوير والنشر الإعلامي مع مراعاة أخلاقي   5.5

 المستفيد.تتعل ق ب دراسةٍ أي   إجراءالبحث الَجتماعي أثناء 
 لمواطنيه. م، وزيادة محبتهمبوطنه متعميق صلته 5.10
 .عيةمالجالتعليمية التي تقد مها لخدمات لالمبادرة في البحث عن المحتاجين  5.11

10  
 ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم. الَحتفاء بكل   10.1
 بالإنجازات شادة والإ ،نسبة النجاح لأهله 10.2
 الوقوف معهم في الأخطاء غير المقصودة، وإعانتهم على تصحيح العمل. 10.3
 الموقف، مع حف  كرامتهم. بهتقدير أحوال العاملين، والتعامل معهم بما يتطل   10.3
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 وإنصاف. التعامل بعدلٍ الحرص على  10.3
 ة، والسعي لزيادة الوعي لديهم تجاه تلك الحقوق.ية والمعنوي  الوفاء جمميع حقوق العاملين الماد   10.5
 تشجيع روح المبادرة والَبتكار. 10.5
 منها وفق ما يُق ق مصلحة العمل. بناء القرارات واختيار الأنسب إشراك فرق العمل من غير المديرين في 10.5
 إذا تبين  أن  المصلحة في خلافه. عن أي  فكرةٍ أو رأيٍ أو قرارٍ جع افي التر الشجاعة  10.5
 .التواضع 10.10

11  
 وفق التسلسل الوظيفي في الجمعية.ل التوجيهات تقب   11.1
 رعية.توقيرهم والتعامل معهم بما تقتضيه الآداب الم 11.2
 بالأداء المتفاني والرأي الصادق.التعاون معهم لإنجاح العمل  11.3
أثناء العمل وتمنعهم من إتمام العمل على قد تواجههم مخالفة أو صعوبة  بة، وإبلاغهم عن أي  تقديم النصيحة المهذ   11.3

 .الوجه الأكمل

12  
 ة والَحترام.ونشر أجواء المود   ،ةتعزيز روح الأخو   12.1
 والحرص على تكامل الأدوار وتنسيق الأعمال.التآزر و  بروح الفريق الواحد،العمل  12.2
والتركيز على الإيجابيات والإشادة بها، وعدم تتبع الهفوات أو الأخطاء التي قد تصدر عن حسن الظن ، تقديم  12.3

 . قصد، وتقديم النصح والتوجيه غير الجارح إذا لزم الأمرالزملاء بغير
 س والجدل العقيم.الأخلاق كالتنابز والغيبة والنميمة والتجس   ئالَبتعاد عن مساو  12.3
 التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة. 12.3
 غير لَئق. سلوكٍ  الَعتذار الجميل عن أي   12.5
بعة الأطراف في المطالبة بما تراه حسب السياسات المت   يقع بين العاملين مع حف  حق   نزاعٍ  مع أي   التعامل بحكمةٍ  12.5

 والطرق النظامية.
 مراعاة اهتمامات الزملاء ومزاياهم والإشادة بمنجزاتهم وخصائصهم الإيجابية. 12.5
 اقتصار التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يَدمه فقط. 12.5
 .والمستفيد معيةارب المهنية وزيادة مهارات العاملين فيما يَدم الججلحرص على نقل الخبرات والتا 12.10
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13  
في موقعها الإلكتروني وتزويد جميع الإدارات والأقسام بنسخة  يثاقالم اعلى الإدارة التنفيذية في الجمعية نشر هذ 13.1

 .منها
ا ذهحتوى تعريف العاملين بم، و السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفةبادئ بمنشر الوعي  على الإدارة التنفيذية 13.2

 وإبلاغهم بأنه يجب عليهم الَلتزام بأحكامها. الميثاق 
 المتطلبات الأساسية لأداء عملهم، ب  على الإدارة التنفيذية في الجمعية تهيئة بيئة عمل آمنة وصحية للعاملين تل 13.3

 دون تمييز. وإنصافٍ  الةٍ وتطبيق الأنظمة واللوائح والقرارات بعد
وعلى جميع العاملين الذين يعملون تحت إدارة وإشراف الجمعية  ،ق هذه السياسة ضمن أنشطة الجمعيةطب  تُ  13.3

والإلمام بها والتوقيع عليها، والَلتزام بما ورد فيها من  ا الميثاقهم وعلى هذعمللاع على الأنظمة المتعلقة بط  لَا
 .ياتهم الوظيفيةأحكام عند أداء واجباتهم ومسؤول


